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Triagerkonzeption der kommunalen
Kindertageseinrichtungen in Dresden

Das Unsichtbare sichtbar machen:

Die Wahrnehmung der Kindertageseinrichtung
als Bildungsort in der Offentlichkeit.






Vorwort

Liebe Eltern,
sehr geehrte Damen und Herren,

mit Uber 170 Kindertagesstatten und Horten ist der stadtische Eigenbetrieb Kindertageseinrichtungen der groRte Trager
von Kindertageseinrichtungen in der Landeshauptstadt Dresden. Dank seiner Leistungsfahigkeit, den vielfaltigen
padagogischen Konzepten in seinen Einrichtungen, seiner integrativen Angebote und seiner Prasenz in nahezu allen
Stadtteilen, ist er in der Lage, fr Dresdner Kinder ein bedarfsgerechtes Angebot in der Kindertagesbetreuung zu
unterbreiten.

Anspruch des Eigenbetriebes Kindertageseinrichtungen ist es dabei, gemeinsam mit den Eltern die Entwicklung ihres
Kindes zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit zu fordern. Diesem Anspruch wollen wir
auf hohem Qualitatsniveau in allen unseren Einrichtungen gerecht werden. Die Ihnen vorliegende Tragerkonzeption dient
allen kommunalen Kindertageseinrichtungen als verbindender und verbindlicher Rahmen, der von allen Beschéftigten des
Eigenbetriebes Kindertageseinrichtungen erfillt und getragen wird.

Die Konzeption dokumentiert insbesondere, welche Leistungen Mitter und Véter in unseren
Kindertageseinrichtungen erwarten dirfen. Indem sie die handlungsleitenden Grundlagen unserer Bildungs- und
Erziehungsarbeit beschreibt, soll sie unser padagogisches Bild vom Kind und unser Bildungsverstandnis als Trager
transparent wiedergeben und so das zuweilen Unsichtbare sichtbar machen.

Dresden, September 2016
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Konzeption

1. Die padagogische Arbeit in
kommunalen
Kindertageseinrichtungen

1.1 Bildungsverstandnis

Leitbild Eigenbetrieb Kindertageseinrichtungen: Wir verstehen Bildung und Erziehung als
beziehungsgetragene Entwicklungsbegleitung hin zu demokratischen und
selbstbestimmten Personlichkeiten. [...] Wir sind davon Uberzeugt, dass Kinder im Spiel
und durch eigenes Tun lernen und sich in Beziehungen entwickeln.

Dabei unterstitzen wir die Madchen und Jungen und geben ihnen Raum und Zeit.

Krippen, Kindergarten und Horte" sind Bildungsorte und erfiillen einen eigenstindigen Bildungs- und
Erziehungsauftrag. Die padagogischen Fachkrafte ermoglichen, initiieren und unterstitzen (Selbst-)
Bildungsprozesse auf der Grundlage des Sachsischen Bildungsplanes.

Mit Unterstitzung des Bundesprogrammes ,Anschwung — Friihe Chancen” wurde in einer, aus
Tragerverantwortlichen, Fachberatung und Leitungskraften bestehenden Arbeitsgruppe, der konzeptionelle Teil
des Bildungsverstandnisses des Tragers erarbeitet. Mit Hilfe reflektierender Fragen wird die Auseinandersetzung
der padagogischen Fachkrafte mit ihrem Bildungsverstandnis als Grundlage fir deren Konzeptionsentwicklung
angeregt. Hierfir steht den Einrichtungen erganzend zur Tragerkonzeption das ,,Handbuch zur Reflexion
unseres Bildungsverstandnisses” zur Verfigung.

Unser Verstandnis von Bildung haben wir folgendermaRen definiert:

1.1.1 Beziehungen zu Kindern aktiv gestalten

Wir gestalten Beziehung als Grundlage gemeinsamen Lernens und gemeinsamer Entwicklung. ,Wir“ sind Kinder,
Eltern und pddagogische Fachkrafte. ,Gestalten” meint einen respektvollen und authentischen Umgang
miteinander sowie Flexibilitat und Bereitschaft zur Verdanderung. Wir stehen in unseren
Kindertageseinrichtungen mit den Madchen und Jungen im Dialog, nehmen ihre Bedirfnisse wahr und beteiligen
sie bei der aktiven Gestaltung ihres Alltags.

Dieser Prozess kann nur auf der Basis wechselseitigen Vertrauens geschehen. Im Miteinander erleben alle
Beteiligten Sicherheit, Nachvollziehbarkeit und Verlasslichkeit. Vertrauen kann wachsen und Ausgangspunkt fir
Beziehung sein. In einer solchen Beziehung Sicherheit und Orientierung zu erleben, ist Grundlage fur ein ,sich
bilden kénnen” und fir Wohlbefinden von Madchen und Jungen als Basis gemeinsamer Bildungsarbeit.

! nachfolgend , Kindertageseinrichtungen” genannt



Beziehungen funktionieren auf der Basis von Nehmen und Geben. Sie erfordern ein sich aufeinander einlassen,
zulassen, aber auch abwehren und abgrenzen.
Die Sicherung der Qualitat ist an folgenden Kriterien zu erkennen:

B Bezugserzieher(innen) Gbernehmen Verantwortung fir die Eingewohnung, Beobachtung und
Dokumentation sowie die Planung pddagogischer Angebote. Hierflr arbeiten sie mit allen Fachkraften im
Team zusammen und informieren Gber alle das Kind betreffende Fragen. Sie sind Ansprechpartner(innen)
far Eltern und informieren sie im Rahmen der Entwicklungsgesprache regelmaRig Giber den
Entwicklungsstand ihrer Kinder.

B Alle pddagogischen Fachkrafte des Teams stehen als weitere Ansprechpartner(innen) fur Kinder zur
Verfligung. Die Madchen und Jungen wahlen auf der Grundlage des Vertrauens und der Verlasslichkeit,
wem sie sich anvertrauen mochten.

B Wir unterstltzen die Entstehung von Vertrauen und Verlasslichkeit, damit Madchen und Jungen sich
wohlfihlen, Trost und Sicherheit erhalten, indem wir:

B zugewandt sind und ein ernsthaftes Interesse am Kind haben (ich bin fir dich und deine Fragen da,
Einheit von Wort und Tat),

B dem Kind mit Achtsamkeit und voller Aufmerksamkeit zuhoren,

B die Madchen und Jungen bei der Bewdltigung der ndchsten Entwicklungsschritte unterstitzen,

B Themen von Méadchen und Jungen erfassen und aufgreifen.

1.1.2 Lernen in Gruppen ermaoglichen

Wir ermdglichen in unseren Kindertageseinrichtungen Lernen in Gruppen. Dabei verstehen wir Gruppen
einerseits als institutionalisierte Bezugs-, Stamm- oder Regelgruppen, die je nach Struktur der Einrichtung
unterschiedliche Gruppenstarken haben und sich entsprechend der Konzeption der Einrichtung im Tageslauf zu
ganz bestimmten abgegrenzten Zeiten treffen kénnen. Dies bedeutet, dass es in unseren Einrichtungen
verschiedene Formen der Gruppenoffnung gibtz.

Unter dem Aspekt der Selbstbildung und Eigenaktivitat der Madchen und Jungen verstehen wir Gruppen
andererseits als eigenaktiv gebildete Kleingruppen. Wir unterstitzen Madchen und Jungen dabei, im Tageslauf
eigenstandig Kleingruppen zu initiieren und zu gestalten. Dabei ist es Aufgabe der padagogischen Fachkrafte, in
solchen eigenaktiv gebildeten Kleingruppen Gruppenbildungsprozesse zu beobachten, zu analysieren und zu
begleiten und das Lernen der Madchen und Jungen sowie die Kommunikation und Interaktion zwischen den
Gruppenmitgliedern zu unterstitzen.

Die Sicherung der Qualitat ist an folgenden Kriterien zu erkennen:

B Gruppenstruktur, Gruppenstarke und Zuordnung zu Bezugserzieher(inne)n (institutionelle Bezugsgruppen)
sind entsprechend der Konzeption der Einrichtung transparent beschrieben.

B Institutionelle Gruppenstrukturen, -zusammensetzungen und -starken werden flexibel an die Bedurfnisse
der Médchen und Jungen angepasst.

B Esgibt verschiedene Formen der Gruppenoffnung.

B Die pddagogischen Fachkrafte Gbernehmen die Verantwortung fir die Ausgestaltung der Lernbegleitung
eigenaktiv gebildeter Kleingruppen.

1.13 Bildungsimpulse setzen

Wir setzen Bildungsimpulse, die an Alltagsthemen und Kompetenzen der Mddchen und Jungen ankntpfen. In die
eigene Bildungstatigkeit nehmen Kinder Anregungen des Alltags, anderer Menschen, der Rdume etc.

2 zum Beispiel gruppeniibergreifende Angebote, fiir einzelne Wochentage, im gesamten Tages- und Wochenablauf (mit und ohne Nestgruppen), Offnung der
Gruppen auf der Etage, Offnung von heilpéddagogischen Gruppen fiir Teile des Tages, Essensgruppen, Wach- und Schlafgruppen usw.
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entsprechend ihrer aktuellen Interessen und Kompetenzen auf. Das Bewusstsein um diese komplexe
Integrationsleistung des Kindes leitet jedes padagogische Handeln unserer Fachkréfte.

Bildungsinhalte3 stecken in verschiedenen Tatigkeiten (Bauen, Fahrzeuge fahren, Treppensteigen, Brett- und
Rollenspiele, Singen, Malen, Basteln, Werken, Matschen und Buddeln, Waschen und Anziehen, Toilettengang,
Essen und Ruhen ...).

Alle Rdume (einschliellich Garten) sind Bildungsraume. Die Materialien und die Raumgestaltung regen die
Selbsttatigkeit der Madchen und Jungen an und erméglichen ihnen, ihrer Tatigkeit ausgiebig nachgehen zu
kénnen.

Wir sind den Méadchen und Jungen in unseren Kindertageseinrichtungen aktive Lernbegleiter(innen). Dies
bedeutet flr unsere padagogischen Fachkrdfte, dass sie Madchen und Jungen Begleitung und Orientierung im
Bildungsprozess geben und sich selbst als Lernende verstehen. Padagogische Fachkrafte sind sich ihrer eigenen
Unterschiedlichkeit und Individualitdt, wie auch ihrer Vorbildrolle bewusst.

Die Sicherung der Qualitat ist an folgenden Kriterien zu erkennen:

B Die Planung differenzierter padagogischer Angebote wird aus der Beobachtung und Dokumentation der
Entwicklungsschritte der Madchen und Jungen abgeleitet.

B Die Rdume sind als anregende Lernumgebung gestaltet (Asthetik, Mobiliar, Material, Struktur,
Erreichbarkeit).

B Das Angebot der padagogischen Fachkréfte ist, Gesprachs- und Spielpartner(in) zu sein, gemeinsam
nachzudenken, sich zu amusieren, zu diskutieren, zu philosophieren, Ideen einzubringen, Forschungsfragen
zu formulieren, Ziele zu entwickeln.

B Die Angebote und Projekte sind so gestaltet, dass Madchen und Jungen sich ausprobieren, Leidenschaften
und Interessen entwickeln, in Lerngruppen gemeinsam an einer Sache arbeiten, ein gemeinsam gefundenes
Ziel verfolgen und Erfolge zelebrieren kdnnen.

1.2 Inklusion - Chancengerechtigkeit

Leitbild Eigenbetrieb Kindertageseinrichtungen: Es ist unser Anspruch, auf der Grundlage personeller,
materieller und raumlicher Rahmenbedingungen zu Chancengerechtigkeit und Teilhabe
der Madchen und Jungen beizutragen. Unsere Einrichtungen sind Orte der Geborgenheit, in denen wir alle
Kinder und Eltern willkommen heiRen. Wir achten die Madchen und Jungen in ihrer
Einzigartigkeit und Individualitat: Wir respektieren sie dementsprechend als Persénlichkeiten im Kénnen,
Wollen und Handeln. Darlber hinaus nehmen wir ihre Bedtrfnissen wahr und ernst. [...]
Wir wissen, dass sich Familien hinsichtlich ihrer Bedurfnisse, Herkunft, Religion und Lebenslagen
unterscheiden. Diese Vielfalt und Individualitat findet in unserer taglichen Arbeit Beachtung.

Wir gestalten Kindertageseinrichtungen als Orte fur alle Mddchen und Jungen. Fir die Einrichtungen bedeutet
dies, die individuellen Bedurfnisse von Kindern und Eltern zu beachten und die Rahmenbedingungen
entsprechend zu gestalten.

Wir ermoglichen im Rahmen inklusiver Padagogik allen Madchen und Jungen soziale Teilhabe und
Chancengleichheit. Sie haben unabhangig von ihrer Herkunft, ihrer Religion, ihrer sozio-6konomischen Lage,
ihrem Geschlecht und dem Grad ihrer Behinderung das Recht, gemeinsam zu spielen und zu lernen. Barrieren
fir gemeinsames Spielen, Lernen und fir Partizipation bauen wir ab und sehen Vielfalt als Chance und
Bereicherung fir alle Madchen und Jungen.

3 mathematische, sprachliche, somatische, dsthetische, naturwissenschaftliche, soziale Bildung




Wir sichern gerechte Bildungschancen fir alle Mddchen und Jungen, indem wir ihnen den Zugang zu
Bildungsangeboten in der Einrichtung ermdéglichen. Um diesem Anspruch gerecht zu werden, werden in unseren
Einrichtungen grundsatzlich keine zusatzlichen Kosten fir Bildungsangebote erhoben.

Wir beteiligen uns aktiv an der Entwicklung eines gemeinsamen amterUtbergreifenden Verstandnisses zur
Teilhabe von Madchen und Jungen am Leben in der Gemeinschaft. Wir engagieren uns in verschiedenen
Projekten und Programmen auf Bundes- und Landesebene und tragen zur Weiterentwicklung des inklusiven
Gedankens bei.

Die Sicherung der Qualitat ist an folgenden Kriterien zu erkennen:

B Die padagogische Arbeit orientiert sich an den Lebenslagen der Mddchen und Jungen und ihren Familien
sowie an ihren unterschiedlichen BedUrfnissen, Interessen und Ressourcen.

B Gruppenstrukturen werden flexibel den Bedarfen der Madchen und Jungen angepasst. Bei der Platzvergabe
wird eine ausgewogene Gruppenzusammensetzung, zum Beispiel bezlglich Alter, Geschlecht, sozialer
Herkunft und Muttersprache, angestrebt.

B Das Raumkonzept ermoglicht die uneingeschrankte Teilhabe fir alle Madchen und Jungen an allen
Bildungsangeboten in der Einrichtung. Raumstrukturen, Ausstattung und Materialien werden individuell an
die Bedarfe der Madchen und Jungen angepasst.”

B Die Tagesstrukturen in den Einrichtungen geben den Maddchen und Jungen Sicherheit und Orientierung und
bieten Freiraum fir individuelle Bedurfnisse.

B Die padagogischen Fachkrafte kdnnen sich flir pddagogische Beratungen, Planung, Dokumentation und
Reflexion an einen stérungsfreien Arbeitsplatz zurtickziehen. Im Rahmen der wochentlichen Arbeitszeit gibt
es kinderfreie Zeiten fur Planung, Reflexion und Beratung.

B Dieim Team zur Verfligung stehenden, vielfiltigen personellen Ressourcen hinsichtlich Alter, Geschlecht,
Herkunft, Qualifikation und Muttersprache werden als Chance genutzt. Wir unterstitzen und beférdern die
Bildung multiprofessioneller Teams. Die padagogischen Fachkrafte setzen sich kontinuierlich mit eigenen
padagogischen Vorstellungen, Werten und Uberzeugungen auseinander.

B Wir unterstitzen die Einrichtungen bei der Sicherung der Teilhabe aller Madchen und Jungen an der
warmen Mittagsmahlzeit. Unterschiedliche Erndhrungsgewohnheiten von Kindern und Familien werden
wahrgenommen und respektiert.’

B Jede Kindertageseinrichtung plant ihre einrichtungsbezogenen finanziellen Ausgaben auf Grundlage des
Gesamtbudgets der Kindertageseinrichtungen und der Budgetierungsregeln selbstandig und kann somit
fachliche Prioritdten setzen.

B Wir stellen den Einrichtungen die erforderlichen Unterstiitzungs- und Beratungsmoglichkeiten zur
Verfligung. Dabei werden insbesondere Erfahrungen aus Modellprojekten und Programmen fir alle
Kindertageseinrichtungen transparent und nutzbar gemacht.

Auf dem Weg zu einer Kita fur alle Madchen und Jungen und einer inklusiven Padagogik wollen wir in einem
ersten Schritt die Integration von Kindern mit Behinderung und von Behinderung bedrohten Kindern, in allen
Kindertageseinrichtungen ermoglichen. Die padagogische Qualitdt der integrativen Arbeit weiterzuentwickeln ist
uns in diesem Zusammenhang besonders wichtig.

1.2.1 Integration

Als Trager der kommunalen Kindertageseinrichtungen ist es unser Auftrag, die Integration von Kindern mit
Behinderungen und von Behinderung bedrohten Kindern zu férdern und ihrem spezifischen Forderbedarf zu
entsprechen. Der Sachsische Bildungsplan bildet hierfiir den padagogischen Handlungsrahmen. Das gesamte

* siehe Qualitatsstandards Raumgestaltung
® siehe Qualitatsstandards zur Gesundheit



Team der Einrichtung tragt die Verantwortung fir die Integration der behinderten und von Behinderung
bedrohten Kinder.

Wir schaffen die Voraussetzungen dafir, dass jede Kindertageseinrichtung zuklnftig ein integratives Angebot
vorhdlt und bei Feststellung eines Forderbedarfes eines Kindes moglichst kein Einrichtungswechsel mehr
notwendig ist.

Wir begleiten und unterstitzen die Einrichtungen durch Fachberatung bei der Konzeptionsentwicklung und
sichern kontinuierlich die Anpassung der Konzeption an die BedUrfnisse der Madchen und Jungen. Wir stellen
die erforderlichen raumlichen und personellen Rahmenbedingungen zur Verfiigung und sichern die fachliche
Weiterentwicklung durch Fortbildung und fachliche Beratung.

Wir kooperieren flr die Umsetzung einer qualitativ hochwertigen integrativen Arbeit mit den zustandigen
Leistungstragern, um allen Madchen und Jungen die Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft der
Kindertageseinrichtung zu ermdglichen, diese zu gewahrleisten und abzusichern. Im Rahmen dieser Kooperation
verfolgen wir das Ziel, die fachliche Ausrichtung der Eingliederungshilfe gemal SBG Xll in Einklang mit den
Bestimmungen des SGB VIII, des Sachsischen Gesetzes zur Forderung von Kindern in Tageseinrichtungen
(SachsKitaG) und des Sachsischen Bildungsplans zu bringen.

Die Sicherung der Qualitdt ist an folgenden Kriterien zu erkennen:

B Die Einrichtung verflgt Uber ein Konzept fir die Integration von Kindern mit Behinderungen oder von
Behinderung bedrohten Kindern.

B Das Konzept enthdlt Aussagen

B zum Selbstverstandnis der Einrichtung, zur Integration und zur Entwicklungsbeobachtung,
-dokumentation und -begleitung,

B zurdumlichen und personellen Rahmenbedingungen,

B zur Gruppenzusammensetzung,

B zur Rolle und zu den Aufgaben des Teams und insbesondere der qualifizierten Fachkraft fir die
Arbeit mit Kindern,

B zur Zusammenarbeit mit den Eltern und mit den zustandigen Leistungstragern sowie

B zur Zusammenarbeit mit Therapeut(inn)en und anderen an der Forderung Beteiligten.

B Das Verfahren fur den Umgang mit herausforderndem Verhalten bzw. Entwicklungsbeeintréchtigungen6
wird in allen Einrichtungen angewandt.

B Die fur die Arbeit mit behinderten und von Behinderung bedrohten Kindern qualifizierte Fachkraft ist
hauptverantwortlich fir die Entwicklungsbeobachtung, -dokumentation und -begleitung der Kinder. Das
bedeutet, gemeinsam mit der Leitung und dem gesamten Team die Entwicklungsbegleitung im Alltag zu
planen und zu gestalten. Mit ihren fachlichen Kompetenzen steht die qualifizierte Fachkraft dem gesamten
Team als Ansprechpartner(in) zur Verfiigung und vermittelt die fir die individuelle Forderung erforderlichen
Fachkenntnisse und ggf. medizinisch notwendige MalRnahmen. Sie ist Ansprechpartner(in) fir
Leistungstrager, Therapeut(inn)en und Eltern.

B Neben Instrumenten zur Beobachtung und Dokumentation von Bildungs- und Lernprozessen werden
insbesondere Instrumente zur Entwicklungsbeobachtung regelmaRig und systematisch genutzt. Die
Entwicklungsdokumentation bildet die Grundlage fir den jahrlich fortzuschreibenden Entwicklungsbericht
und Forderplan des Sozialamtes.

B Inregelméligen kollegialen Fallberatungen reflektiert das Team den Entwicklungsstand sowie den
Forderbedarf des Kindes und konkretisiert Malknahmen zur Umsetzung der Forderziele im Alltag.

B Ergdnzend zur Fachberatung berat die padagogische Beratungsstelle des Tragers die Einrichtung hinsichtlich
ihres Handelns bei Kindern mit auffalligem Verhalten, Entwicklungsbesonderheiten oder in
herausfordernden familidren Konstellationen.

B Die Einrichtung nutzt die vom Trdger angebotenen Fortbildungsmaoglichkeiten. Diese Fortbildungsangebote
werden jahrlich dem aktuellen Bedarf angepasst. Weitere externe Fortbildungen sowie spezifische

® Teil des Qualitdtsmanagements



Schulungen (z. B. Diabetes, Autismus etc.) ergdnzen das interne Angebot und werden bedarfsgerecht von
den Fachkraften genutzt.

B Im fachlichen Austausch reflektieren die fir die Arbeit mit behinderten und von Behinderung bedrohten
Kindern qualifizierten Fachkrafte regelmafig einrichtungsibergreifend konkrete Einzelfédlle und besonders
herausfordernde Situationen.

B Die Einrichtung kann den Modellstandort Rietschelstrale 13/15/17 sowie weitere besonders qualifizierte
Fachkrafte in anderen Kindertageseinrichtungen fur Beratungen und als Ansprechpartner(innen) von Praxis
fr Praxis nutzen.

B Die Einrichtung arbeitet mit den Eltern partnerschaftlich zusammen. Sie informiert die Eltern regelmaRig
Uber allgemeine sowie spezifische Entwicklungsbegleitung sowie Uber Entwicklungsschritte und beteiligt sie
bei der Erstellung des Forderplans. Einmal jahrlich finden Entwicklungsgesprache statt. Den Eltern werden
Informationen zu weiterfiihrenden Behérden, Amtern und Institutionen gegeben und Unterstiitzung bei der
Zusammenarbeit angeboten.

B Beider dmter- und institutionstbergreifenden Zusammenarbeit zwischen uns und dem Sozialamt wird von
der Feststellung von Entwicklungsbesonderheiten und eines Integrationsbedarfes bis zur Beendigung der
Eingliederungshilfe ein einheitliches und verbindliches Verfahren, einschlielllich der hierflr notwendigen
Dokumentationsvorlagen etc., angewendet.

B Die padagogische Einschatzung des Integrationsbedarfes aus Sicht der Kindertageseinrichtung wird bei
Bedarf im Rahmen einer Helferkonferenz durch weitere fachliche Expertisen (Sozialamt, Kinder- und
Jugendarztlicher Dienst, Jugendamt, Therapeut(inn)en, Fachberatung, Beratungsstellen etc.) ergénzt und
notwendige/geeignete Malknahmen abgestimmt.

B Esfinden jahrliche regionalbezogene Arbeitstreffen zwischen den Sozialarbeiter(inne)n des Sozialamtes (SG
Eingliederungsleistungen) und den Fachberater(inne)n zur Analyse der Belegung, zu fachlich-
konzeptionellen Entwicklungen und zur Ableitung von Handlungserfordernissen statt.

1.2.2 Interkulturalitat

Wir bekennen uns zu dem im Konzept zur Integration von Menschen mit Migrationshintergrund der
Landeshauptstadt Dresden formulierten Grundsatz: , Integration erkennt die Vielfalt der Lebensstile und
Lebensvorstellungen an. Sie verlangt nicht die Aufgabe der kulturellen Wurzeln der zugewanderten Menschen”
(2015, S. 5). Zum Anspruch der padagogischen Arbeit in unseren Kindertageseinrichtungen gehort, dass jedes
Kind von den padagogischen Fachkraften als Individuum mit eigenen Assistenzbedarfen wahrgenommen wird.
Die Sicherung der Qualitat ist an folgenden Kriterien zu erkennen:

B Die padagogischen Fachkréafte sind sich ihrer kulturellen Pragung bewusst.
B Vorurteile werden thematisiert und Diskriminierung unterbunden.
B Kulturelle Vielfalt im pdadagogischen Alltag ist Normalitat.

1.2.3 Geschlechtersensible Padagogik

Im Kinder- und Jugendhilfegesetz heilt es, dass die unterschiedlichen Lebenslagen von Madchen und Jungen zu
bertcksichtigen, Benachteiligungen abzubauen und die Gleichberechtigung von Mddchen und Jungen zu fordern
seien. Zum Anspruch unserer pddagogischen Arbeit gehort, dass jedes Kind von den pddagogischen Fachkraften
als Individuum mit eigenen Assistenzbedarfen wahrgenommen werden soll. Die padagogischen Fachkrafte sind
sich ihrer Pragung bewusst.

Madchen und Jungen entwickeln ihre Geschlechtsidentitat in Wechselwirkung mit sich selbst und mit der
Lebenswelt, in der sie sich bewegen. Die Mddchen und Jungen werden bei dieser Entwicklungsaufgabe durch
uns unterstitzt, indem wir Madchen und Jungen in ihrem rollenuntypischen Verhalten und Handeln wertfrei
anerkennen, Bildungsangebote und Projekte allen Mddchen und Jungen unabhéngig von Geschlecht anbieten
und sie sich in unterschiedlichen Rollen unabhangig von Geschlechtskategorien ausprobieren kénnen.
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Die Sicherung der Qualitat ist an folgenden Kriterien zu erkennen:

B Die unterschiedlichen Lebenslagen von Madchen und Jungen finden im padagogischen Handeln der
padagogischen Fachkrafte BerUcksichtigung.

B Esexistieren Standards fir die geschlechterbewusste Arbeit in der Einrichtung, welche im Konzept
festgeschrieben sind.

B Madchen und Jungen kénnen sich in verschiedenen Rollen unabhangig von Geschlechtskategorien
ausprobieren.

B Esgibt dem Bedarf entsprechend geschlechtshomogene Angebote und Projekte.

B Die padagogischen Fachkréafte reflektieren ihre Rolle bezlglich der geschlechterbewussten Arbeit
regelmalig.

1.3 Eingewdhnung

Leitbild Eigenbetrieb Kindertageseinrichtungen: Unsere Kindertageseinrichtungen sind Orte der
Geborgenheit, in denen wir alle Kinder und Eltern willkommen heilRen.

Der allererste Ubergang fir Madchen und Jungen ist der Ubergang aus der Familie in eine
Kindertageseinrichtung. Fiir viele M&dchen und Jungen ist das der Ubergang in eine Kinderkrippe.

Bei jedem ersten Ubergang kommt der Eingewdhnung eine hohe Bedeutung zu. Wir gestalten die Ubergangszeit
von der Familie in die Kindertageseinrichtung behutsam und gemeinsam mit Eltern und Kindern. Unser Ziel ist
es, dass die Madchen und Jungen die zunachst fremde Umgebung kennenlernen und zu ihren
Bezugserzieher(inne)n Vertrauen fassen konnen. Das Gefiihl der Sicherheit durch eine gute Beziehung zur
padagogischen Fachkraft ist die Grundlage fur weitere gelingende Bildungsprozesse und bildet eine sichere
Basis, von der aus Madchen und Jungen explorieren kénnen. Die professionelle und Gberlegte padagogische
Begleitung des Starts eines Kindes in die Kindertageseinrichtung ist der Beginn einer echten Erziehungs- und
Bildungspartnerschaft.

Die Sicherung der Qualitat ist an folgenden Kriterien zu erkennen:

B Fir eine gelingende Praxis der Eingewdhnungsgestaltung orientieren sich die Kindertageseinrichtungen an
begriindeten und wissenschaftlich fundierten Konzepten wie dem Berliner oder dem Miinchener
Eingewohnungsmodell.

B Jedes Kind ist einzigartig und hat ein eigenes Tempo fir eine gelingende Eingewdhnung.

Die verantwortlichen padagogischen Fachkrafte reagieren addquat und feinfihlig professionell.

B Ein deutliches Anzeichen von gelungener Eingewdhnung ist, wenn das Kind aktiv bei seiner
Erzieherin/seinem Erzieher Trost sucht und findet.

B Jede Kindertageseinrichtung verflgt Gber ein einrichtungsspezifisches Konzept zur Eingewdhnung, das allen
Familien zur Verfiigung gestellt wird und in dem die Bedeutung und der Ablauf der Eingewdhnung fiir alle
Beteiligten beschrieben sind.

B Die Eingewohnung erfolgt in Begleitung eines Elternteils oder einer anderen Bezugsperson und bezieht
Eltern intensiv ein.

W Zur Erweiterung der Fachkompetenz sowie der Reflexion der professionellen Grundhaltung werden gezielte
Fortbildungen fiir die pddagogischen Fachkrafte angeboten.

B Das Belegungsmanagement bericksichtigt fir jede Krippe und jeden Kindergarten und den zugehorigen

Sozialraum die Rahmenbedingungen laut Fachplan, Betriebserlaubnis und konzeptioneller Ausrichtung, z. B.

Altersmischung, Familiengruppen, Eingewdhnungsstaffelungen.
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B Zur Sicherung einer hohen Betreuungsqualitat gibt es gemeinsame Absprachen zwischen den
Flhrungskraften der Kindertageseinrichtungen, den Mitarbeiter(inne)n der Zentralen Beratungs- und
Vermittlungsstelle und der Personalfiihrung/Fachberatung. Eine individuell auf die Besonderheiten der
Kindertageseinrichtung abgestimmte Staffelung der Eingewdhnung unterstitzt diesen Prozess und fordert
eine gute padagogische Qualitat.

1.4 Beobachtung und Dokumentation, Planung der padagogischen Arbeit

Leitbild Eigenbetrieb Kindertageseinrichtungen: Wir orientieren uns an der familidren Lebenssituation,
indem wir als Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Einrichtungen
Kindbezogene Unterstitzungsbedarfe, Starken und Ressourcen dialogisch erschliefen sowie
Handlungsansatze entwickeln. [...] In unseren Einrichtungen sichern wir durch
qualifiziertes Fachpersonal und kontinuierliche Auswertung sowie die Weiterentwicklung des
padagogischen Alltags eine hohe Fach- und Beziehungsqualitat.

Die Beobachtung von kindlichen Bildungs- und Entwicklungsprozessen und deren Dokumentation sind zentrale
Aufgaben des professionellen Handelns der padagogischen Fachkrafte. Dem Sachsischen Bildungsplan liegt das
Verstandnis von Bildung als Selbstbildung zugrunde. Auf dieser Grundlage beobachten wir Kinder systematisch
und kontinuierlich, dokumentieren diese. Mit einem wohlwollenden Blick auf kindliche Entwicklungen werden
individuelle Ressourcen, Starken und Entwicklungsprozesse von Kindern sichtbar.

Wir geben dem Portfolio des Kindes eine besondere Bedeutung. Unser Ziel ist es, die Lern- und
Entwicklungsprozesse zu dokumentieren und zu veranschaulichen. Wir sehen die Wahrnehmung dieser
individuellen Bildungs- und Lernprozesse als wesentliche Voraussetzung fur die Planung der padagogischen
Arbeit im Team. In die Beschreibung von Entwicklungsstanden und Kompetenzen der Kinder lassen wir die
vielfaltigen Beobachtungen aller padagogischen Fachkrafte einflieRen.

Padagogische Beobachtungen unterscheidet Bildungsbeobachtung und Entwicklungsbeobachtung und
entsprechend dem Ziel der Beobachtung wenden wir beide Formen an.

Die Sicherung der Qualitat ist an folgenden Kriterien zu erkennen:

Allgemeine Kriterien:

B n der Kindertageseinrichtung werden spezifische, fir die Bildung und Erziehung in Krippe, Kindergarten und
Hort entwickelte, wissenschaftlich anerkannte und standardisierte Beobachtungsverfahren genutzt. Jede
Kindertageseinrichtung wendet mindestens ein Beobachtungsverfahren an.

B |Im Rahmen einer interdisziplindren Zusammenarbeit kooperieren Kindertageseinrichtungen mit externen
Professionellen (zum Beispiel Sozialpadiatrisches Zentrum, Frihférderstellen, Kinder- und Jugendarztlicher
Dienst, Sozialamt, Jugendamt)

B Datenschutzrechtliche Bestimmungen werden beachtet.

Kriterien zur Entwicklungsbeobachtung:

B Kinder werden zur Dokumentation ihres Entwicklungsstandes regelmaRig beobachtet. Einmal jahrlich findet
ein Entwicklungsgesprach mit den Eltern statt. Entwicklungs- und Lernfortschritte werden fir die Eltern
sichtbar. Im Gespradch miteinander werden weitere Entwicklungsschritte abgestimmt und reflektiert.

B Entwicklungsbeobachtung dient der Erfassung von Entwicklungsstanden im Rahmen klar definierter
Altersnormen und Lernziele, d. h. es werden konkrete Aussagen zum Entwicklungsstand des Kindes gemacht
und Ableitungen fur das padagogische Handeln getroffen.

B Durch Anwendung geeigneter Beobachtungsinstrumente und die Dokumentation werden Risiken in den
Bildungsverlaufen der Kinder friihzeitig erkannt.
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B Die Beobachtung kann Anlass fir eine weiterfihrende Diagnostik durch qualifizierte Fachkréafte sein.
B Die Ergebnisse der Beobachtung und die Planung der padagogischen Fachkrafte werden zur internen
Verwendung in der Einrichtung schriftlich dokumentiert, auch ohne Einverstéandnis der Eltern.

Kriterien zur Beobachtung der Bildungs- und Lernprozesse:

B Mit Eintritt in die Kindertageseinrichtung wird fir jedes Kind ein Portfolio angelegt.

B Beobachtet werden Themen, Interessen, Kompetenzen und Lerndispositionen des Kindes. Auf dieser
Grundlage erfolgen die padagogische Planung nachster Entwicklungsschritte im Team sowie die
Vorbereitung der Lernumgebung.

B Madchen und Jungen werden als aktive Gestalter(innen) ihrer Bildungsprozesse an der Dokumentation ihrer
Lern- und Entwicklungsprozesse beteiligt. Die Dokumentation dient der gemeinsamen Reflexion der
Lernprozesse mit dem Kind. Das Kind erfahrt sich als Lernender und nimmt seine Lernprozesse wahr.

B Jedes Kind hat freien Zugang zu seinem Portfolio. Die Bildungs- und Entwicklungsdokumentation im
Portfolio ist Eigentum des Kindes. Der Schutz der Personlichkeit des Kindes wird gewéhrleistet.

B In Eltern- und Entwicklungsgesprachen wird die Beobachtung mit den Eltern ausgewertet. Dies bildet die
Basis fur eine Erziehungspartnerschaft zum Wohl des Kindes.

B Beider Anmeldung in die Grundschule kann mit Einverstandnis der Eltern die Bildungs- und
Entwicklungsdokumentation (Portfolio) vorgelegt werden. Zum Ubergang in die Grundschule wird diese
dem Kind und der Familie ausgehandigt.

B Die Beobachtungen der Mitarbeiter(innen) im Hort zu den Themen und Entwicklungsschritten der Madchen
und Jungen kénnen der Schule zur Verfligung gestellt werden, sofern die Eltern dies beflirworten.

B Schule und Hort kdnnen den Eltern gemeinsame Entwicklungsgesprache anbieten.

1.5 Gestaltung von Raumen

Leitbild Eigenbetrieb Kindertageseinrichtungen: Es ist unser Anspruch, auf der Grundlage personeller,
materieller und raumlicher Rahmenbedingungen zu Chancengerechtigkeit und Teilhabe
der Madchen und Jungen beizutragen. [...] Wir sind davon tberzeugt, dass Kinder im Spiel und durch
eigenes Tun lernen und sich in Beziehungen entwickeln. Dabei unterstitzen wir die
Madchen und Jungen und geben ihnen Raum und Zeit.

Die Interessen und Bedurfnisse der Kinder sind flir uns Ausgangspunkt der fachlich begriindeten professionellen
Raumgestaltung. Unter Beteiligung der Maddchen und Jungen ist der Raum Bildungsraum und
Entwicklungsbegleiter. Die Moglichkeit, dass die Raume je nach Bedurfnis der Mddchen und Jungen veranderbar
sind, muss gegeben sein.

Eine enge interdisziplindre Zusammenarbeit der verschiedenen Professionen im Planungsprozess von
Bauvorhaben haben wir verbindlich geregelt7.

Flr Horte an Grundschulen gilt, dass wir gemeinsam mit der Schule ein den BedUrfnissen aller Madchen und
Jungen entsprechendes Raum- und Freiflachenkonzept erarbeiten. Dies beinhaltet Riickzugs- und
Bewegungsraume (auch Turnhalle, Sportplatz), Lernwerkstatten (Bibliothek, Computerzimmer, Werkraume,
angemessene Speiseraumgestaltung/Kiichenausstattung zum Selbstkochen und multifunktionale Raume). Alle
Raume werden gleichermalRen von Grundschule und Hort genutztg.

" Teil des Qualitdtsmanagements
8 Qualitatskriterien des Programms ,Gemeinsam bildet”

13



Die Sicherung der Qualitat ist an folgenden Kriterien zu erkennen:

B Madchen und Jungen sind an der Raumgestaltung beteiligt.

Raume unterstitzen die Selbstbildung von Madchen und Jungen.

B Eswerden unterschiedliche Spielbereiche fir Gesellungsformen (allein, zu zweit, mehrere Kinder)
angeboten.

B Grundbedurfnisse nach Bewegung, Ruhe, Riickzug, Essen, Gestalten, Rollenspiel, Bauen, Experimentieren
etc. werden bericksichtigt.

® Die Sinne werden angeregt (Licht, Akustik, Farben, Materialeigenschaften).

Raumliche Beziehungen sind hergestellt (Uberginge, kurze Wege, Transparenz, Begrenzungen).
B Die Rdume sind hell, freundlich und nicht durch Mobiliar und Ausstattung tberladen.

1.6 Gesundheitsforderung

Leitbild Eigenbetrieb Kindertageseinrichtungen: Unsere Einrichtungen sind Orte der Geborgenheit, [...]. [...]

Wir erkennen die verbindlichen Rechte der Madchen und Jungen an und erméglichen deren Umsetzung.

Gesundheitsforderung setzt fur uns direkt in der Lebenswelt Kindertageseinrichtung an und bezieht alle
Beteiligten aktiv mit ein. Zentrale Aufgabe ist es, die uns anvertrauten Madchen und Jungen zu beféhigen, sich
gesundheitsgerecht zu entwickeln und in der Kindertageseinrichtung bestmdégliche Rahmenbedingungen dafir
zu schaffen.

Im Zentrum der Gesundheitsforderung steht immer die Forderung der Lebenskompetenz der Madchen und
Jungen. Die Grundlage hierfir bilden die Sachsischen Gesundheitsziele, welche im Jahr 2014 verabschiedet
wurden.

Im Rahmen des Gesundheitszieles ,,Gesund Aufwachsen in Sachsen” orientieren wir uns an folgenden
Handlungsfeldern:

B Sprachférderung,

B Bewegung,

B Erndhrung,

B Mundgesundheit.

Die Sicherung der Qualitdt im Bereich Gesundheitsforderung ist an folgenden Kriterien zu erkennen:

Sprachférderung:

B Die Kindertageseinrichtung hat sich zu Grundlagen einer ,alltagsintegrierten sprachlichen Bildung” sowie zur
»Mehrsprachigkeit” verstandigt und diese in der Einrichtungskonzeption dargestellt.

B Informationen, die Madchen und Jungen innerhalb der Kindertageseinrichtung betreffen, werden als
Sprachbild und/oder Schriftzeichen gestaltet.

B Die Kindertageseinrichtung fordert die muttersprachliche Entwicklung von Madchen und Jungen.

B n Kindertageseinrichtungen, in den Madchen und Jungen mit Horschadigungen begleitet werden, ist die
Gebdrdensprache etabliert und die padagogischen Fachkrafte kdnnen diese anwenden.

B Die Kindertageseinrichtung orientiert sich an der Rahmenkonzeption zur sprachlichen Férderung von
Madchen und Jungen in kommunalen Kindertageseinrichtungen.

Bewegung:

B Die Kindertageseinrichtung verfugt Gber ein individuelles Bewegungskonzept fir den Innen- und
Aulenbereich.
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B Esgibtin der Kindertageseinrichtung Bereiche fiir Bewegung und grobmotorische Aktivitaten. Sie sind fir
die Mddchen und Jungen klar erkennbar und stehen ihnen die meiste Zeit des Tages zur Verfligung.

B Die Kindertageseinrichtung bietet den Madchen und Jungen auf ihre Kompetenzen abgestimmte
Bewegungsaktivitaten an. Fir Madchen und Jungen mit besonderen Bewegungsfertigkeiten werden
Bewegungsimpulse angeboten.

B Die Kindertageseinrichtung nutzt Naturrdume in der Umgebung (z. B. Waldtage).

B Die Kindertageseinrichtung bietet den Dresdner Sportvereinen die Moglichkeit, ihr jeweiliges Sportangebot
in der Kita vorzustellen, um den Madchen und Jungen die Mdglichkeit zu geben, sich auszuprobieren.

Erndhrung:

B Die Kindertageseinrichtung verfligt Gber eine(n) ausgebildeten Escapédin/Escapédeng.

B Die Kindertageseinrichtung bindet die Madchen und Jungen aktiv in die Speiseplangestaltung mit ein.

B Die Kindertageseinrichtung fordert die Herausbildung von Kompetenzen einer erndhrungsbewussten
Lebensweise.

B Die Kindertageseinrichtung orientiert sich im Rahmen der Ausgestaltung seiner Verpflegungsstandards an
den von der ,,Deutschen Gesellschaft fiir Ernahrung e. V.” erstellten Qualitatsstandards.

B Die Kindertageseinrichtung orientiert sich am Qualitdtsstandard ,Gesunde Erndhrung in kommunalen
Kindertageseinrichtungen®.

B Die Eltern werden bei der Auswahl des Essenanbieters aktiv beteiligt.

Mundgesundheit:

B Die Kindertageseinrichtung verfiigt Gber die notwendigen organisatorischen und materiellen
Rahmenbedingungen um ein zahngesundes Aufwachsen zu unterstitzen.

B Die escapadische Fachkraft besitzt vertiefende Kenntnisse zur Thematik Mundgesundheit.

B Die padagogischen Fachkrafte begleiten das aktive tagliche zahngesunde Aufwachsen von Madchen und
Jungen in kindgerechter Form.

B Die Handlungsempfehlungen fir padagogische Fach- und Fihrungskrafte zur Durchfiihrung von
zahnarztlichen Untersuchungen werden umgesetzt.

B Die Kindertageseinrichtung orientiert sich am Qualitatsstandard ,Mundgesundheit in kommunalen
Kindertageseinrichtungen®.

1.7 Sicherung der Rechte der Kinder - Beteiligung und Kinderschutz

Leitbild Eigenbetrieb Kindertageseinrichtungen: Wir achten die Madchen und Jungen in ihrer Einzigartigkeit
und Individualitat: Wir respektieren sie dementsprechend als Personlichkeiten im Kénnen,
Wollen und Handeln. Dartber hinaus nehmen wir ihre Bedirfnisse wahr und ernst. Wir erkennen die
verbindlichen Rechte der Madchen und Jungen an und erméglichen deren Umsetzung. [...]

Wir gestalten den Alltag in Aushandlung mit den Madchen und Jungen sowie im Dialog mit den Eltern.

Wir tragen gemeinsam mit allen Mitarbeiter(inne)n dafir Sorge, dass das Wohl der Kinder gesichert ist. Madchen
und Jungen haben das Recht so aufzuwachsen, dass sie korperlich, seelisch und in ihrer Menschenwirde
unangetastet ihren Alltag mitgestalten kdnnen. Die Beachtung und Umsetzung der UN-Kinderrechte ist hierfir
Grundlage.

In den Kindertageseinrichtungen wird die padagogische Arbeit so gestaltet, dass Madchen und Jungen sich
beteiligen, mitbestimmen und ihre Unzufriedenheit mitteilen konnen (Beschwerdelegung). Wenn Méadchen und
Jungen sich beteiligen, gestalten sie ihre Bildung (Selbsttatigkeit) und sammeln Kénnenserfahrung

? Beauftrage Fachkraft fur die Umsetzung der Standards zur Verpflegung der Deutschen Gesellschaft fir Erndhrung e. V. (DGE-Standards)
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(Selbstwirksamkeit). Beteiligung und Beschwerdelegung konnen gelingen, wenn die Mitarbeiter(innen) den Willen
der Kinder achten, bereit sind, Macht abzugeben, den Kindern etwas zutrauen und den Kindern Wertschatzung in
ihrem Handeln und Sein entgegenbringen.

DarUber hinaus ist es fir diesen Prozess hilfreich, wenn Mitarbeiter(innen) eigene biografische Erfahrungen in
Bezug auf Teilhabe und Selbstwirksamkeit reflektiert haben und sich fiir eine demokratische und weltoffene
Gesellschaft engagieren.

Die Sicherung der Qualitat im Bereich Beteiligung und Beschwerdelegung von Kindern ist an folgenden Kriterien
zu erkennen:

B Die Mitarbeiter(innen) verfigen Gber Kenntnisse und Fachkompetenzen zur Beteiligung und zur
Beschwerdelegung von Madchen und Jungen. Dazu gehoren besonders:
B eine dem Kind zugewandte und wertschatzende Haltung von padagogischen Fachkraften im
padagogischen Alltag,
B die Themen und Interessen von Kindern zu erfassen,
B Bildung so zu initiieren, dass den Kindern so viel Verantwortung wie moglich Ubertragen wird, sie
zur Entscheidungsbefugnis befdhigt werden und sie Raum zur Selbsttatigkeit haben,
B die Verantwortung fir diese Prozesse bei den padagogischen Fachkraften zu belassen,
B die sichere Kenntnis und Wirkung der UN-Kinderrechte in Kindertageseinrichtungen,
B ein aufgeschlossener und bejahender Umgang mit kultureller Vielfalt und geschlechtsbewusster
Padagogik,
m  die Vermittlung von Ablaufen der Beschwerdelegung an Madchen und Jungen, (in welchen
Angelegenheiten bei wem und wie, Rickmeldung zum Ausgang der Beschwerde).
B Die Kindertageseinrichtung verfligt in ihrer Konzeption tUber Aussagen zur Beteiligung und
Beschwerdemdglichkeiten der Madchen und Jungen.
B Aktuelle Arbeitsmaterialien stehen allen padagogischen Fachkraften frei zugangig zur Verfliigung.
B Die Mitarbeiter(innen) der Abteilung Kommunale Kindertageseinrichtungen beraten die pddagogischen
Fachkrafte zu dieser Thematik.
B Wir bieten Fortbildungen zu dieser Thematik an.
B Wirsind zu dieser Thematik vernetzt.

Die Sicherung der Qualitat bei der Umsetzung der Rechte der Kinder ist an folgenden Kriterien zu erkennen:

Die padagogischen Fachkrafte verfigen Uber Kenntnisse und Fachkompetenzen zur Sicherung der Rechte der
Kinder. Dazu gehdren besonders:
B eine dem Kind zugewandte und wertschatzende Haltung von Mitarbeiter(inne)n in
Krisensituationen,
B einsicherer Umgang mit Gefdhrdungsmomenten durch die padagogische Einschatzung und
Verfahrenssicherheit,
B Anwendung der gesetzlichen Grundlagen,
B das kompetente Flihren konfliktbehafteter Elterngesprache im Kontext des Kinderschutzes.
B Die Kindertageseinrichtung beschreibt in ihrer Konzeption Aussagen zur Sicherung des Kindeswohls nach der
gesetzlichen Anforderung des § 8a SGB VIII.
B Wir beraten die padagogischen Fachkréafte in Kindertageseinrichtungen zu Fragen des Kinderschutzes. Dazu
steht neben der Personalfiihrung/Fachberatung die/der Kinderschutzbeauftragte zur Verfigung.
B Die/Der Kinderschutzbeauftragte begleitet die Kinderschutzberater(innen) fachlich und bt die Fachaufsicht
aus.
m  Wir bieten Fortbildungen zur Umsetzung des Kinderschutzes an.

Die Kindertageseinrichtungen sind im Kontext Kinderschutz intern sowie extern vernetzt.
B Wir unterstitzen die Kooperation sozialraumbezogen mit internen und externen Partnern.

16



1.8 Schulvorbereitung

Leitbild Eigenbetrieb Kindertageseinrichtungen: Wir sind davon Uberzeugt, dass Kinder im Spiel
und durch eigenes Tun lernen und sich in Beziehungen entwickeln.

Dabei unterstitzen wir die Madchen und Jungen und geben ihnen Raum und Zeit.

Einen zentralen Aspekt von gelingender Schulvorbereitung und erfolgreicher Ubergangsbewaltigung in die
Schule bildet die Entwicklung von Basiskompetenzen wie Selbstvertrauen, Selbstwertgefihl und
Selbstverantwortung sowie von Kulturtechniken im Sinne von Vorlduferfahigkeiten. Wir beachten die
Bedurfnisse, Interessen und individuellen Entwicklungsfenster der Madchen und Jungen und unterstitzen,
begleiten und beteiligen sie in diesem Prozess entsprechend. Wir verstehen insbesondere die Alltagsgestaltung
gemeinsam mit den Madchen und Jungen als Bildungsangebot im Sinne eines lebenslangen Lernens, das mit der
Geburt beginnt. Dementsprechend verstehen wir die Vorbereitung auf die Schule beginnend mit dem
Ankommen in der Kindertageseinrichtung.

Im letzten Jahr vor dem Schuleintritt stellt diese Zielsetzung fur uns einen besonderen Schwerpunkt im
padagogischen Alltag dar. Wir bericksichtigen in besonderer Weise die Entwicklungsaufgaben beim Ubergang in
die Schule.

Die Sicherung der Qualitat ist an folgenden Kriterien zu erkennen:

B Die Kindertageseinrichtung verfugt in der Konzeption Gber konkrete Aussagen zur Schulvorbereitung. Die
Vielfalt und Heterogenitat der Madchen und Jungen, ihre unterschiedlichen Entwicklungsstande, ihre
Themen, Interessen und Beddirfnisse sowie die Bedingungen des Aufwachsens im jeweiligen Sozialraum
finden darin Bericksichtigung.

B Grundlage der Schulvorbereitung ist ein gemeinsames Verstandnis von Schulvorbereitung im Team. Die
padagogischen Fachkrafte kennen die Ziele des Schulvorbereitungsjahres und vertreten diese fachlich und
professionell gegeniber Eltern. Sie sind sich der Bedeutung des Schulvorbereitungsjahres fir Eltern bewusst
und gehen sensibel darauf ein. Hierzu gehért auch die Transparenz von Aktivitdten und
Selbstbildungsprozessen der Kinder im Portfolio.

B Die zunehmende Interaktion der Kinder untereinander sowie mit den pddagogischen Fachkraften Gber
eigene Bildungs- und Lernprozesse sind Grundlage fir die Beteiligung der Kinder an der Planung und
Durchfthrung des Schulvorbereitungsjahres. Die Kinder werden daran aktiv beteiligt.

B Der ganze Tag in der Einrichtung wird als Bildungstag gesehen, d. h. Schulvorbereitung findet ganzheitlich im
Alltag statt, Selbstbildungsprozesse werden gefordert, initiiert und durch die padagogischen Fachkrafte
angeregt. Gemeinsam geplante Aktivitaten und Bildungsimpulse erganzen und unterstitzen die
Selbstbildungsprozesse der Kinder.

B Im Schulvorbereitungsjahr kooperieren die Einrichtungen mit mindestens einer Grundschule. Die
Ressourcen der Horte an den Grundschulen werden dabei genutzt.

B Zu Beginn des Schulvorbereitungsjahres werden die Eltern tber das Schulvorbereitungskonzept und
Besonderheiten im Schulvorbereitungsjahr bzw. am Ubergang in die Schule, zum Beispiel in Form eines
Elternabends, informiert.
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1.9 Kulturelle Bildung

Leitbild Eigenbetrieb Kindertageseinrichtungen: Wir sind davon Uberzeugt, dass Kinder im Spiel

und durch eigenes Tun lernen [...] Wir arbeiten amterlbergreifend und partnerschaftlich [...].

Kulturelle Bildung in unseren Kindertageseinrichtungen wird einerseits durch uns selbst initiiert und begleitet,
andererseits bringen auch externe Partner aus dem Kulturbereich besondere Facetten und neue Impulse ein. Die
kulturelle Bildung bietet den Madchen und Jungen eine vielseitige und intensive Auseinandersetzung mit sich
und der Welt. Ziel der dsthetischen Bildung ist es, den Wahrnehmungshorizont von Madchen und Jungen zu
erweitern.

Mit Hilfe unseres Programms , KuBiK - Kulturelle Bildung in Kindertageseinrichtungen” (Kooperation zwischen
dem Eigenbetrieb Kindertageseinrichtungen und dem Amt fiir Kultur und Denkmalschutz) wird diese Offnung
durch die authentische Auseinandersetzung mit den Kiinsten ermdglicht. Im Rahmen des Programms werden
Partnerschaften zwischen Kindertageseinrichtungen und Kinstler(inne)n bzw. Kulturinstitutionen initiiert,
begleitet und geférdert und der Austausch zwischen Padagog(inn)en der Kitas mit den Kinstler(inne)n bzw.
Kulturpadagog(inn)en angeregt.

Im Rahmenkonzept ,KuBiK — Kulturelle Bildung in Kindertageseinrichtungen” sind die Standards fir die
Partnerschaften sowie fiir die Durchfiihrung von Angeboten der dsthetischen Bildung in
Kindertageseinrichtungen ausfihrlich beschrieben.

Die Sicherung der Qualitat ist an folgenden Kriterien zu erkennen:

B Die Beteiligten verfolgen dieselben Ziele in der Arbeit mit den Madchen und Jungen.

B Die Aufgaben und Verantwortlichkeiten der Beteiligten sind miteinander abgestimmt.

B Die Prozesse im Programm KuBiK sind an den Qualitatsentwicklungsprozess der Kindertageseinrichtung
angekoppelt.

B Die Kooperationsprojekte orientieren sich inhaltlich an den Qualitatskriterien der Bundesvereinigung
Kulturelle Kinder- und Jugendbildung e. V.

B Die Prozesse im Rahmen des Programms werden regelméaRig dokumentiert.

B Die Teilnehmer(innen) (padagogische Fachkrafte und Kinstler(innen)) qualifizieren sich im Bereich der
kulturellen Bildung regelmaRig weiter.

B Die Eltern sind involviert und werden Uber das Programm regelmaRig informiert.
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2. Kooperation und Vernetzung

Leitbild Eigenbetrieb Kindertageseinrichtungen: Ausgehend von der Vielfalt unserer Einrichtungen
und breitem Praxiswissen stehen wir im intensiven Austausch mit Wissenschaft,
Lehre sowie Schule und entwickeln Elementarpadagogik weiter. [...] Wir sehen wir unsere Einrichtungen
als Teil des sie umgebenden Sozialraums und gehen unserem Auftrag und den Bedarfen
der Kinder entsprechende Kooperationen ein.

Ziel unserer Netzwerkarbeit ist der Aufbau einer multiprofessionellen und praventiven Unterstiitzungsstruktur,
orientiert am Wohl der uns anvertrauten Madchen und Jungen. Die regional vernetzte
Dienstleistungsinfrastruktur unterscheidet zwischen stabilen Netzwerken, die in Projektstrukturen
themenorientiert, zeitlich begrenzt arbeiten (z. B. ,Gemeinsam bildet”) und situativen Netzwerken, die sich fall-,
prozess-, professions- und ereignisabhangig zusammenschlieRen (z. B. Beratungen in Fachgremien). Kooperation
und Vernetzung erfolgt tragerseitig aufgrund verschiedener Motive:

B Verstetigung bereits bestehender Kooperationsbeziehungen

B Schaffung von organisatorischen und 6konomischen Synergieeffekten

®  Vorbildwirkung durch aktive Teilnahme des Tragers in Netzwerken

B Stirkung einer sozialpolitischen Lobby

Die Sicherung der Qualitat ist an folgendem Kriterium zu erkennen:

B Jede Kooperations- und Vernetzungsinitiative unterliegt einer Analyse zum Anlass, zur Zielstellung,
Einordnung und Rahmung.

2.1 Kooperationen zur Ubergangsgestaltung

Leitbild Eigenbetrieb Kindertageseinrichtungen: Alle Kooperationen
orientieren sich am Wohle der Madchen und Jungen.

Zur Unterstutzung der Férderung der Personlichkeit von Mddchen und Jungen ist Kontinuitat im Bildungsprozess
eines Kindes von der Kinderkrippe oder Kindertagespflege tiber Kindergarten und Grundschule bis hin zur
weiterfiihrenden Schule notwendig. Diese ist nur mit Hilfe von gelungenen Ubergingen zwischen den
Bildungsinstitutionen zu gewahrleisten. Die Entwicklung von Bildungslandschaften ist eine zentrale Aufgabe
institutioneller Bildungsorte.

2.1.1 Kooperation von Kindertagespflege zu Kindergarten

Kindertageseinrichtungen und Kindertagespflege sind Bereiche der Kindertagesbetreuung im Sinne des SGB VIII
und des SachsKitaG. Der Sachsische Bildungsplan ist die Grundlage fur die Gestaltung der padagogischen Arbeit
in beiden Bereichen der Kindertagesbetreuung. Somit sind die beiden Angebotsformen als gleichwertiges
Angebot mit unterschiedlichen Rahmenbedingungen wahrzunehmen.

Der Ubergang von der Kindertagespflege in die Kindertageseinrichtung ist ein wichtiger Prozess, der groRRer
Aufmerksamkeit und kontinuierlicher konzeptioneller Zusammenarbeit bedarf. Die zielorientierte Gestaltung
dieses wichtigen Prozesses setzt strukturelle sowie inhaltliche Parameter voraus, welche modellhaft in einem
Projekt mit Praxisakteur(inn)en aus Kindertageseinrichtungen und Kindertagespflege sowie den
Verantwortungstragern der jeweiligen Bereiche bearbeitet wurden.
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Die Ergebnisse hat der Eigenbetrieb Kindertageseinrichtungen Dresden 2016 in einer Handreichung
,Empfehlung zur Zusammenarbeit von Kindertagespflege und Kindertageseinrichtungen am Ubergang von der
Kindertagespflege zur Kindertageseinrichtung” veroffentlicht.

2.1.2 Kooperation von Kindergarten zu Grundschule und Hort

Die ,,Gemeinsame Vereinbarung des Sachsischen Staatsministeriums fir Soziales und des Sachsischen
Staatsministeriums fir Kultus zur Kooperation von Kindergarten und Grundschule vom 13.08.2003 sowie die
2015 vom Staatsministerium fur Kultus veroffentlichte ,Sachsische Leitlinie fur die 6ffentlich verantwortete
Bildung von Kindern bis zum 10. Lebensjahr” bilden den gesetzlichen Rahmen zur Gestaltung des Ubergangs vom
Kindergarten in die Grundschule.

Im Sinne einer guten Ubergangsgestaltung fiir die Madchen und Jungen sollte jeder Kindergarten mit einer
Grundschule eine Kooperationsvereinbarung abgeschlossen haben. Madchen und Jungen kénnen erfahren, was
der neue Lernort fur sie an Moglichkeiten und Herausforderungen birgt. Dieser Mindeststandard kann derzeit
aufgrund der schnell wachsenden Anzahl von Kindergéarten nicht immer erfiillt werden. Daher werden fir die
zukinftige Kooperation zwischen Kindergarten und Grundschule neue Formen der Zusammenarbeit entwickelt.
Im Rahmen eines Modellprojektes im Ortsamtbereich Cotta werden derzeit unter Federfihrung des
Eigenbetriebes Kindertageseinrichtungen Dresden in Zusammenarbeit mit der Sachsischen Bildungsagentur
Dresden neue Mindeststandards zur Gewahrleistung eines gelungenen Ubergangs fiir alle Dresdner Madchen
und Jungen erarbeitet.

Der Hort als verbindendes Element zwischen Kindergarten und Grundschule bietet eine Ressource fur die
Ubergangsgestaltung, die in der Praxis schon vielfach genutzt wird. Die Rolle des Hortes in diesem Prozess genau
zu definieren und auszubauen ist Bestandteil des oben erwdahnten Modellprojektes sowie der Netzwerkarbeit in
den Regionen Nord, West und Ost.

2.1.3 Kooperation von Grundschule zu Hort

Entsprechend der ,Erklarung des Sachsischen Ministeriums fir Soziales und des Sachsischen Ministeriums fir
Kultus zur Kooperation von Grundschule und Hort“ (2006) und den ,Empfehlungen des Sachsischen
Ministeriums fur Soziales und des Sachsischen Ministeriums fur Kultus zur Kooperation von Schule und Hort”
(2007) schlieRen unsere Horteinrichtungen mit den Grundschulen eine Kooperationsvereinbarung ab, die
jahrlich aktualisiert wird.

Im Rahmen des Programmes ,Gemeinsam bildet - Grundschule und Hort im Dialog” haben wir Qualitatskriterien
far die Zusammenarbeit von Grundschule und Hort gemeinsam mit der Sachsischen Bildungsagentur, dem
Schulverwaltungsamt und dem Jugendamt erarbeitet, die Zielbeschreibung und Reflexionsanregung zugleich
sind. Dabei richten sich diese nicht nur an die Praxisakteure, sondern auch an die Verwaltung. Fir eine
gelingende Kooperation vor Ort ist ein abgestimmtes Handeln von Sachsischer Bildungsagentur,
Schulverwaltungsamt und Eigenbetrieb Kindertageseinrichtungen Dresden notwendig.

Ziel des Programmes ,,Gemeinsam bildet - Grundschule und Hort im Dialog” ist es, die Qualitatsstandards fur die
Zusammenarbeit von Grundschule und Hort fir alle Einrichtungen und Grundschulen qualitativ zu verankern und
damit die Verbindlichkeit zu erhéhen. In diesem Prozess kommt der Abstimmung zwischen der Fachberatung der
Horte und den Bildungsreferent(inn)en fur die Grundschulen sowie der gemeinsamen Begleitung der
Horteinrichtungen und Grundschulen eine besondere Bedeutung zu.

2.1.4 Kooperation von Horten mit Akteur(inn)en der offenen Kinder- und Jugendarbeit

Mit dem Abschluss der 4. Klasse endet die regelmélige Kinderbetreuung durch den Hort. Die Angebote der
offenen Kinder- und Jugendarbeit stehen den Madchen und Jungen weiterhin zur Verfiigung, missen aber
selbststandig erschlossen und aufgesucht werden. Die Unterstiitzung der Madchen und Jungen bei diesem
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Ubergang geschieht durch vielféltige Kooperationen mit Anbietern der offenen Kinder- und Jugendarbeit. So
werden z. B. gemeinsame Projekte im Sozialraum realisiert.
Die Sicherung der Qualitat ist an folgenden Kriterien zu erkennen:

Wir unterstiitzen Ubergédnge durch Kooperationen zwischen den Bildungsinstitutionen:
B Kindertagespflege und Kindergarten,

B Kindergarten und Hort,

B Hort und Grundschule

B Hort und Einrichtungen der offenen Kinder- und Jugendarbeit

2.2 Vernetzung in den Sozialraum

Leitbild Eigenbetrieb Kindertageseinrichtungen: Wir sehen unsere Einrichtungen
als Teil des sie umgebenden Sozialraums und gehen unserem Auftrag

und den Bedarfen der Kinder entsprechende Kooperationen ein.

Unsere padagogischen Fachkréfte stellen einen Bezug zur Lebenswelt der Madchen und Jungen her, um ihren
kulturellen sowie individuellen Bewegungsradius im Stadtteil auszubauen. Hierflir gehen wir Kooperationen ein,
fUhren Stadtteilerkundungen durch und beziehen die Vielfalt der Kinder und Eltern in Stadtteilprojekten ein.
Bedarfsorientiert vermitteln wir in andere Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe des Stadtteils. Als
Anlaufstelle, Diskussions- und Planungsforum fir die Kindertageseinrichtungen und Horte dienen z. B. die
Stadtteilrunden, das Vernetzungsgremium aller jugendhilflichen Angebote innerhalb eines Sozialraumes.

Die Sicherung der Qualitat ist an folgenden Kriterien zu erkennen:

B Unsere Einrichtungen kennen die im Sozialraum tdtigen Stadtteilrunden und verorten sich
ressourcenorientiert und themenspezifisch in diesen.

B Unter Einbeziehung von zur Verfligung stehenden Daten (z. B. Bildungsbericht, Fachplan) erfolgt eine
strukturelle Analyse des Sozialraumes mit entsprechenden Ableitungen fir die Vernetzung der konkreten
Einrichtung im Sozialraum.

B Die Beteiligung von Einrichtungen an Aktivitdten im Sozialraum orientiert sich an den Bedarfen der Madchen
und Jungen. Die Steuerung haben die Flihrungskrafte bzw. die sozialpddagogischen Fachkréafte, die im
Rahmen spezifischer Programme (z. B. Handlungsprogramm , Aufwachsen in sozialer Verantwortung”) in
den Einrichtungen tatig sind.
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3. Eltern- und Familienarbeit/
Erziehungspartnerschaft

Leitbild Eigenbetrieb Kindertageseinrichtungen: Wir schatzen Eltern als kompetente und
verantwortungsbewusste Partner, die ihre Kinder lieben.
Eltern bringen ein besonderes Wissen tber ihr Kind mit, welches wir bertcksichtigen.
Wir wissen, dass sich Familien hinsichtlich ihrer Bedlrfnisse,
Herkunft, Religion und Lebenslagen unterscheiden. Diese Vielfalt und Individualitat findet

In unserer taglichen Arbeit Beachtung.

Wir arbeiten mit Eltern partnerschaftlich zusammen und beteiligen sie an allen wesentlichen Entscheidungen die
Kindertageseinrichtung betreffend. Wir sehen Eltern als kompetente Partner fir ihr Kind und beziehen sie in die
Entwicklungsbegleitung ihres Kindes ein.

Zur fachlich-inhaltlichen Umsetzung des gesetzlichen Auftrages der Kindertagesbetreuung stehen wir mit Eltern
im Dialog und ermdglichen ihre Beteiligung indem wir einen Konsens aushandeln.

Wir geben kindbezogene Rickmeldungen zu Entwicklung und Bildung, holen uns diese ebenso von Muttern und
Vatern ein und besprechen mit ihnen die weitere Entwicklungsbegleitung unter Bericksichtigung beider
Perspektiven.

In der Elternarbeit stellen wir uns den gesellschaftlichen Herausforderungen und sozialrdumlichen
Entwicklungen und binden diese in den padagogischen Alltag ein.

Die Sicherung der Qualitat ist an folgenden Kriterien zu erkennen:

m  Wir verflgen Uber ein Beratungsangebot10 zur Vermittlung eines Kindes in Krippe und Kindergarten.

B Die Beratung fir Eltern von Hortkindern erfolgt im Hort der jeweiligen Grundschule.

B Die Kindertageseinrichtung bietet den Eltern vor der Aufnahme des Kindes Hausrundgange an. Dabei wird
ihnen neben dem Haus auch das padagogische Konzept der Einrichtung vorgestellt und damit Orientierung
gegeben.

B Fir Eltern von Hortkindern erfolgen diese Informationen in der Regel bei der Schulaufnahme bzw. zum
Elternabend vor dem Schulbeginn.

B Rund sechs Monate vor Betreuungsbeginn findet in den Krippen/Kindergarten mit der Leitung und den
Eltern ein Vertragsgesprach zum Abschluss des Betreuungsvertrages statt. In den Horten erfolgt dieses
zeitnah nach der Zusage des Schulplatzes durch die Sachsische Bildungsagentur Dresden.

B Vor Betreuungsbeginn findet mit der/dem Bezugserzieher(in) in der Kindertageseinrichtung ein
kindbezogenes Aufnahmegesprach statt.

B Fir die Gestaltung eines guten Ubergangs aus der Familie in die Krippe/den Kindergarten findet eine
Eingewohnung unter Beteiligung der Eltern statt.™

B Jede Kindertageseinrichtung verfligt Gber einen von den Eltern gewahlten Elternrat. Die Modalitdten der
Wabhl des Elternrates sowie seine Rechte und Pflichten sind in der ,Richtlinie zur Elternmitwirkung in
Kindertageseinrichtungen des Eigenbetriebes Kindertageseinrichtungen Dresden” beschrieben.

B Die Eltern bestimmen den Essenanbieter der Einrichtung. In den Horten wird der Essenanbieter von der
Schule festgelegt.

B Firjedes Kind in einer unserer Einrichtungen findet mindestens jahrlich ein Entwicklungsgesprach statt. Im
Mittelpunkt steht der individuelle Entwicklungsstand des Kindes jeweils aus der Perspektive der

% Zentrale Beratungs- und Vermittlungsstelle des Eigenbetriebs Kindertageseinrichtungen Dresden
" siehe auch Punkt 1.3 Eingewohnung
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padagogischen Fachkraft und der Eltern. Ziel ist die gemeinsame Absprache des nachsten
Entwicklungsschrittes und dessen Begleitung aus beiden Perspektiven.

B Zur padagogischen Konzeption, Zusammenarbeit mit der Leitung, Zusammenarbeit mit den padagogischen
Fachkraften erfolgt mindestens alle zwei Jahre eine Elternbefragung. Die Ergebnisse werden in einem
Bericht zusammengefasst und 6ffentlich gemacht.
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4. Qualitatssicherung und

Qualitatsentwicklung

4.1 Personal

Leitbild Eigenbetrieb Kindertageseinrichtungen: In unseren Einrichtungen sichern wir durch gut
qualifiziertes Fachpersonal und kontinuierliche Weiterentwicklung des
padagogischen Alltags eine hohe Fach- und Beziehungsqualitat. Wir evaluieren die Wirkungen
unseres Handelns und sichern eine hohe Qualitat.

Wir ibernehmen Verantwortung fir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und schaffen Moglichkeiten zur

Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Wir bieten vielfdltige Chancen fir berufliche Entwicklung und Qualifizierung

und wirken mit gezielten MaRnahmen gesundheitlichen Beeintrachtigungen entgegen.

Die Sicherung der Qualitat ist an folgenden Kriterien zu erkennen:

Die gesetzlichen Verpflichtungen hinsichtlich der Mitarbeiter(innen)firsorge und des Unfallschutzes sind
Grundlage unseres Handelns und der entsprechenden Dienstanweisungen.

Es werden physische und psychische Gefahrdungsbeurteilungen durchgefihrt, um frihzeitig Risikofaktoren
zu identifizieren.

Die Mitarbeiter(innen) haben die Moéglichkeit der Unterstitzung durch den betrieblichen Sozialdienst.
Gesundheitliche und familidre Belange werden bei der Wahl des Tatigkeitsbereiches, der
Arbeitsplatzgestaltung und bei betrieblichen Ablaufen in die Entscheidungsfindung einbezogen.
Mitarbeiter(inne)n werden Fort- und Weiterbildungen zur Forderung ihrer Gesundheit ermoglicht.
Uberlastungsanzeigen werden nach einem einheitlichen Verfahren bearbeitet.

Individuelle Fahigkeiten, Kompetenzen und personliche Starken der Mitarbeiter(innen) werden bei der Wahl
des Arbeitsplatzes bericksichtigt.
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4.2 Fachberatung

Leitbild Eigenbetrieb Kindertageseinrichtungen: Die Verwaltung gibt Impulse und Orientierung,
berdt und unterstitzt bei der Einhaltung rechtlicher und fachlicher Standards.

Als Trager Ubernehmen wir dabei Verantwortung, indem wir uns in den 6ffentlichen und
gesellschaftspolitischen Diskurs einbringen: Wir benennen bendétigte Ressourcen,
entwickeln auf der Grundlage wissenschaftlicher Erkenntnisse innovative Ideen und geben
fachliche Empfehlungen. Ausgehend von der Vielfalt unserer Einrichtungen und
breitem Praxiswissen stehen wir im intensiven Austausch mit Wissenschaft, Lehre sowie
Schule und entwickeln Elementarpadagogik weiter.

Der Eigenbetrieb Kindertageseinrichtungen Dresden, in seiner Verantwortung fur die Qualitatssicherung und -
entwicklung halt ein dreigliedriges, themenbezogenes Angebot an Fachberatung vor und sichert eine
kontinuierliche und verknupfte fachliche Begleitung der Kindertageseinrichtungen.

1. Personalfihrung/Fachberatung
2. pddagogisches Beratungsangebot
3. Kinderschutzbeauftagte/r

4.2.1 Personalfiihrung/Fachberatung

Ziel der tragerinternen Fachberatung ist die Initiilerung und fachliche Begleitung von Prozessen zur
Qualitatssicherung und -entwicklung der padagogischen Arbeit in unseren Kindertageseinrichtungen.

Wir begleiten und unterstitzen die Kindertageseinrichtungen bei der Sicherung und Weiterentwicklung fachlicher
Standards zur Erflllung des gesetzlichen Bildungsauftrages. Der Kernbestandteil ist die Analyse der
Entwicklungsbedarfe und -potenziale der Kindertageseinrichtungen sowie auf dieser Datengrundlage die
Vereinbarung von Zielen. Dabei beachten wir die Verknipfung von Tragerzielen mit einrichtungsbezogenen
Zielen. Prinzipiell ist die Expertise der Fach- und Fihrungskrafte entscheidungswirksamer Faktor der
Strategieentwicklung und Voraussetzung fir dessen Umsetzung.

Die Verknipfung von Fachberatung und Personalfiihrung in einer Stelle sichert eine situations- und fallbezogene
Beratung verbunden mit der Moglichkeit der direkten Steuerung. Damit konnen zielorientiert und passgenau
erforderliche MalRnahmen umgesetzt werden.

Die Fachberatung konzipiert und nutzt Modellprojekte und Programme mit dem Ziel fachliche Themen und
Anforderungen in die pddagogische Umsetzung zu bringen, Entwicklungschancen und

-hemmnisse zu erforschen und Konzepte zur Implementierung und deren Umsetzung in die padagogische Praxis
zu entwickeln. Personalfihrung und Fachberatung handeln in einer Einheit. In diesem Prozess erhalten die
Mitarbeiter(innen) Handlungsorientierung und Raum zur Auseinandersetzung, um eine einrichtungsbezogene
und am Kind orientierte Padagogik zu entwickeln, welche auf den fachlichen und rechtlichen Standards basiert
und sich an den personenbezogenen Ressourcen der Padagog(inn)en orientiert.

Die Sicherung der Qualitat ist an folgenden Kriterien zu erkennen:

B Die Fachberatung unterstitzt die innovative Weiterentwicklung der padagogischen Arbeit in den
Kindertageseinrichtungen.

B Die Fachberatung berat kontinuierlich zur Entwicklung, Fortschreibung und Umsetzung der
Einrichtungskonzeption.

B Die Fachberatung berat und unterstitzt die Kindertageseinrichtung bei der Anwendung der Instrumente des
Qualitatsmanagements.
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B Die Fachberatung berat hinsichtlich der Betreuung, Bildung und Erziehung von Madchen und Jungen in
unterschiedlichen Lebenslagen.

B Die Fachberatung bereitet Beschlisse fir politische Gremien vor und tragt Mitverantwortung fur die
Umsetzung, indem sie sich mit ihrer Fachexpertise in den Diskurs einbringt.

4.2.2 Padagogisches Beratungsangebot

Unser padagogisches Beratungsangebot steht allen pddagogischen Fachkraften und Eltern, deren Kinder in
unseren Kindertageseinrichtungen betreut werden, zur Verfligung. Die Beratung wird unabhangig von der
Personalfihrung/Fachberatung angeboten und dient vorwiegend dazu, Fragen und Anliegen von Padagog(inn)en
und/oder Eltern zu besonderen Entwicklungen von Kindern in den Blick zu nehmen, zu beschreiben, zu
beobachten und zu analysieren. Dabei stehen das (lernende) Kind und seine Interaktion (mit Kindern, mit
Erwachsenen) im Fokus.

In Verbindung mit dem pddagogischen Angebot als passgenaue Lernbegleitung kann im Bedarfsfall auch die
padagogische Didaktik und Methodik analysiert werden. Die Beratung ist ein Unterstitzungsinstrument, um
bedarfsgerecht moglichst jedem Kind in der Kindertageseinrichtung die bestmaoglichen individuellen und
konzeptionellen Entwicklungsbedingungen vorzuhalten. Dabei liegt dieser Beratung die Philosophie einer
inklusiven Padagogik zu Grunde.

Beratungsformen/Struktur

Auf Anfrage der Kindertageseinrichtung oder der padagogischen Fachkrafte sowie durch Vermittlung der
Personalfiihrung/Fachberatung werden individuelle Beratungsangebote initiiert:

Einzelberatung fir Padagog(inn)en im Praxisfeld (aufsuchende Beratung)

Teamberatung fur Paddagog(inn)en im Praxisfeld (aufsuchende Beratung)

Praxisbeobachtung mit Reflexion (aufsuchende Beratung)

Elternberatung zu Entwicklungsbesonderheiten ihres Kindes im Praxisfeld (aufsuchende Beratung)
Moderation von Elterngesprachen im Praxisfeld (aufsuchende Beratung)

Moderation von Helferkonferenzen im Praxisfeld (aufsuchende Beratung)

Kooperation mit spezifischen und relevanten Beratungs- und Unterstitzungssystemen/Institutionen in
Dresden

Vermittlung weiterfihrender Unterstitzungsmoglichkeiten fur Eltern
B Vermittlung weiterflihrender Unterstitzungsmoglichkeiten fir Padagog(inn)en
(intern/Konsultationsnetzwerk)

Die Sicherung der Qualitat ist an folgendem Kriterium zu erkennen:

B Wir halten dieses Angebot bedarfsgerecht fur Padagog(inn)en und Eltern vor.

4.2.3 Kinderschutzberatung

Die Begleitung der Kindertageseinrichtungen zum Thema Kinderschutz sichern wir durch den Einsatz einer/eines
Kinderschutzbeauftragten sowie von ausgebildeten Kinderschutzberater(inne)n.

Die/der Kinderschutzbeauftragte moderiert und leitet die Arbeitsgruppe der Kinderschutzberater(innen),
begleitet deren Reflexionstreffen und kollegiale Fallberatungen. RegelmaRig fihrt sie/er
Mitarbeiter(innen)gesprache zur fachlichen Weiterentwicklung der Kinderschutzberater(innen) durch. Diese
Gesprache bilden die Grundlage fir die Konzipierung passgenauer Fortbildungen.

Auf Anfrage begleitet die/der Kinderschutzbeauftragte auch Fallberatungen in unseren
Kindertageseinrichtungen.

Die Sicherung der Qualitat ist an folgenden Kriterien zu erkennen:
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Durch die/den Kinderschutzbeauftragte(n) wird die Wirksamkeit der Kinderschutzberater(innen) in ihrem
Aufgabengebiet reflektiert und Gberprift.

Die/der Kinderschutzbeauftragte evaluiert jahrlich quantitativ und qualitativ die Wirksamkeit der
MaRnahmen zur Sicherung des Wohles der Kinder in Kindertageseinrichtungen.

Die/der Kinderschutzbeauftragte vertritt den Eigenbetrieb Kindertageseinrichtungen in fachspezifischen
Gremien.

4.3 Zusammenarbeit der Arbeitsbereiche

Leitbild Eigenbetrieb Kindertageseinrichtungen: Die Verwaltung und die Kindertageseinrichtungen
kooperieren bei der Wahrnehmung ihrer verantwortungsvollen Aufgabe
der Kindertagesbetreuung. Die Verwaltung gibt Impulse und Orientierung, berat und unterstitzt
bei der Einhaltung rechtlicher und fachlicher Standards.

Wir gestalten die Zusammenarbeit der Abteilungen und Arbeitsbereiche der Verwaltung zur Sicherstellung einer

qualitativ guten Kindertagesbetreuung sachorientiert, zielgerichtet und konstruktiv. Wir strukturieren

Arbeitsabldaufe und bauen sie aufeinander auf. Dabei bertcksichtigen wir unterschiedliche Kompetenzen, so dass

sie sich gegenseitig erganzen. Wir planen Arbeitsprozesse jahrlich sowie abteilungstbergreifend und Gberprifen
die Erfillung und Wirksamkeit regelmaRig.

Unsere Kindertageseinrichtungen kooperieren im Verbund und in der Regionalgruppe miteinander. Unsere

Fachberatung begleitet diese Kooperation und steuert sie entsprechend der aktuellen Herausforderungen.

Die Sicherung der Qualitdt ist an folgenden Kriterien zu erkennen:

Arbeitsabldaufe werden im Dialog zwischen den Abteilungen als Verfahrensabldufe beschrieben und in Form
von strukturierten Prozessbeschreibungen als Dienstanweisung festgelegt.

Entscheidungen zur Planung, dem Einsatz und der Verwendung von finanziellen Mitteln werden
abteilungstbergreifend auf der Ebene der Sachbearbeiter(innen) unter Einbeziehung aller wirtschaftlichen,
gesetzlichen und fachlichen Erfordernisse gemeinsam getroffen.

Im Dienstverteilungsplan sind alle Verantwortungsbereiche klar definiert.

Die Kindertageseinrichtungen unterstitzen sich eigenverantwortlich personell, raumlich, materiell und
fachlich.

Mitarbeiter(innen) tauschen sich bereichsibergreifend fachlich aus. Lésungen werden gemeinsam
erarbeitet und vertreten.

Die Mitarbeiter(innen) der Kindertageseinrichtungen werden bei sie betreffenden Themen und Prozessen
beteiligt.
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4.4 Qualitatsentwicklung

Leitbild Eigenbetrieb Kindertageseinrichtungen: Fir die tragerinterne Qualitatsentwicklung halten
wir Qualitatssicherungsinstrumente und Fachberatung vor, entwickeln
und beteiligen uns an Bedarfs- und aufgabenbezogenen QualifizierungsmalRnahmen. [...]

Wir evaluieren die Wirkungen unseres Handelns und sichern eine hohe Qualitat.

Unser Qualitdtsmanagementsystem ist die Grundlage fur die Qualitatsentwicklung in allen Arbeitsbereichen des
Eigenbetriebes Kindertageseinrichtungen. Im Dialog und anhand geeigneter Evaluationsverfahren erarbeiten wir
jahrlich unsere Qualitdtsentwicklungsschwerpunkte.

Die Sicherung der Qualitat ist an folgenden Kriterien zu erkennen:

B Wir verfligen Uber ein transparentes Qualitdtsmanagementsystem unter den Vorgaben der DIN EN ISO
9001.

B Jede Kindertageseinrichtung und jeder Verwaltungsbereich nutzt zur Qualitatsentwicklung, -sicherung und
-verbesserung unsere Qualitatsstandards bzw. die zur Verfligung stehenden NQI-Verfahren im Rahmen
einer Selbstevaluation.

B Die Qualitatsziele und -maRnahmen werden jdhrlich festgeschrieben und deren Umsetzung Gberpruft.

B Den Einrichtungen und Abteilungen der Verwaltung stehen Reflexionsmaoglichkeiten zur
Auseinandersetzung mit der Qualitatsarbeit zur Verflgung.

4.5 Finanzmanagement

Leitbild Eigenbetrieb Kindertageseinrichtungen: Es ist unser Anspruch,
auf der Grundlage personeller, materieller und raumlicher Rahmenbedingungen
zu Chancengerechtigkeit und Teilhabe der Jungen und Mddchen beizutragen.

Wir tragen Verantwortung fir gute finanzielle Rahmenbedingungen sowie ein transparentes
Finanzmanagement. Wir statten unsere Kindertageseinrichtungen und die Verwaltung mit den finanziellen
Mitteln aus, die eine optimale Erflllung der Arbeitsaufgaben ermdglicht. Finanziellen Verbindlichkeiten
entsprechen wir fristgerecht. Es ist unser Anspruch, dass der Eigenbetrieb Kindertageseinrichtungen Dresden als
zuverlassiger Geschaftspartner wahrgenommen wird.

Die Sicherung der Qualitat ist an folgenden Kriterien zu erkennen:

B Der Gesamtfinanzrahmen stellt die planmaRigen Gesamteinnahmen und -ausgaben des jeweiligen
Haushaltsjahres dar.

B Der Gesamtfinanzrahmen wird auf die jeweiligen Verantwortungsbereiche in Form von Budgets verteilt, die
dann im Rahmen zentraler Vorgaben eigenverantwortlich bewirtschaftet werden.

B Es werden Anreize fur wirtschaftliches Handeln gesetzt.

B Esgibt eindeutige Regelungen zum Umgang mit den Budgets, den Zustandigkeiten, hinsichtlich der
Beschaffung, der Zahlungsabwicklung und des Umgangs mit Spenden.

B Mitarbeiter(inne)n mit Finanzverantwortung sind die rechtlichen Rahmenbedingungen und
Verfahrensablaufe bekannt. Sie werden regelmaRig unterwiesen.

B Eine Strategie zur Vermeidung von Korruption ist vorhanden.

B Die Buchfihrung erfolgt einheitlich.
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4.6 Personalplanung, -gewinnung und -entwicklung

Leitbild Eigenbetrieb Kindertageseinrichtungen: Transparente Rahmenbedingungen und Arbeitsstrukturen
mit klaren Aufgabenzuschreibungen sowie personalisierte Verantwortlichkeiten schaffen
Verbindlichkeit im Handeln. Mit einem tarifgebundenen Arbeitsvertrag im 6ffentlichen Dienst bieten wir
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern einen sicheren und zeitgemaRen Arbeitsplatz.

Wir setzen den rechtlichen Mindestanspruch durch eine passgenaue Personalplanung um. Entsprechend der an
uns gestellten hohen Anforderung gewinnen wir ausreichend und gut qualifiziertes Personal flr unsere
Kindertageseinrichtungen und die Verwaltung. Fir uns ist die fachliche und personliche Eignung
Grundvoraussetzung bei der Personalauswahl. Wir bieten Mitarbeiter(inne)n einen attraktiven Arbeitsvertrag
sowie gute Entwicklungsméglichkeiten und sind in der Wahrnehmung der Offentlichkeit ein attraktiver
Arbeitgeber der sich an der Vereinbarkeit von Beruf und Familie orientiert.

Die Sicherung der Qualitat ist an folgenden Kriterien zu erkennen:

B Die Personalplanung erfolgt auf der Grundlage regelméliger Erhebungen.

B Die Kindertageseinrichtungen und die Abteilungen der Verwaltung verfligen entsprechend Ihres
Aufgabenfeldes Uber multiprofessionelle Teams.

B Fir jede Stelle liegt eine Stellenbeschreibung vor bzw. fir jeden Aufgabenbereich ein Anforderungsprofil.

Es gibt ein festgeschriebenes Ausschreibungs- und Personalauswahlverfahren.

B Der Personalentwicklungsplan wird regelmaRig evaluiert und fortgeschrieben und dient als transparentes
Personalentwicklungskonzept.

B Es werden Beschéftigte in Berufsausbildung und beruflicher Orientierung unterstitzt. Hierflr werden
Praxiserprobung und Begleitung angeboten.

B RegelmaRig wird in den Ausbildungsstatten die Arbeit des Eigenbetriebes Kindertageseinrichtungen

vorgestellt.

4.6.1 Qualifizierung und externe Beratung

Wir er6ffnen allen Mitarbeiter(inne)n die Moéglichkeit, ihre Kenntnisse und Fahigkeiten zur Erfallung ihrer
Aufgaben bedarfsorientiert einzubringen und individuell weiterzuentwickeln. Die Planung und Durchfihrung von
Qualifizierungsmallnahmen ist fester Bestandteil unserer Personalentwicklung.

Wir nutzen die Angebote externer Institutionen und Fachexpert(inn)en, um unsere Elementar- und
Hortpadagogik sowie unsere Fachexpertise im Bereich der Verwaltung weiterzuentwickeln.

Die Sicherung der Qualitat ist an folgenden Kriterien zu erkennen:

B Alle Mitarbeiter(innen) haben die Méglichkeit, fachliche Fortbildungen in einem jéhrlichen Umfang von funf
Tagen zu absolvieren und damit ihre Fachkenntnisse zu erweitern.
B Zwischen Flihrungskraften und Mitarbeiter(inne)n erfolgt eine regelmaRige Abstimmung zu Qualifizierungs-
und Fortbildungsbedarfen.
B Die tragerinterne jahrliche Fortbildungs- und Qualifizierungsplanung erfolgt auf der Grundlage
B des angezeigten Bedarfes der Mitarbeiter(innen) und Fuhrungskrafte,
B der Bedarfe, die sich aus dem Tragerprofil und der Tragerentwicklung ergeben sowie
B der Rickmeldungen/Evaluation bereits stattgefundener Fortbildungs- und
QualifizierungsmalRnahmen.
B Wir bieten entsprechend des Personalentwicklungsplanes tragerinterne Qualifizierungsmafnahmen an.
B Projekt- bzw. anlassbezogen nutzen wir externe Beratung zur Erfiillung des Bildungsauftrages und zur
eigenen Qualitatsentwicklung.
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B Zur Finanzierung von Teamveranstaltungen und Inanspruchnahme von externen QualifizierungsmaRnahmen
steht jeder Einrichtung ein eigenes Budget zur Verfligung. Darlber hinaus kénnen interne
Fortbildungsangebote genutzt werden

4.6.2 Zusammenarbeit mit externen Partner(inne)n

Entsprechend unseres Grundverstandnisses zu Kooperationen ist die Zusammenarbeit mit externen
Partner(inne)n zur Erweiterung von Ressourcen und Perspektiven und zur qualitativen Weiterentwicklung der
padagogischen Arbeit sinnvoll und notwendig.

Fir uns, als Teil der Landeshauptstadt Dresden, kommt dabei der Kooperation auf Amterebene besondere
Bedeutung zu. Intensive Arbeitsbeziehungen gibt es mit dem Sozialamt, dem Gesundheitsamt, dem Jugendamt,
dem Amt fur Kultur- und Denkmalschutz sowie dem Schulverwaltungsamt. Auf Landesebene sind die Sachsische
Bildungsagentur und das Landesjugendamt wichtige Kooperationspartner. Darliber hinaus gibt es eine
Zusammenarbeit innerhalb regionaler und Gberregionaler Arbeitsgemeinschaften und Fachkreise.

Zur fachlichen Weiterentwicklung sind Kooperationen mit Wissenschaft und anderen Partner(inne)n (z. B.
Deutsche Kinder- und Jugend Stiftung, Projektschmiede Dresden e. V.) unerlasslich. Es gibt verschiedene
Projekte mit am Standort ansassigen Hochschulen, z. B. der Evangelischen Hochschule fir soziale Arbeit.

Auf der Ebene der Kindertageseinrichtungen ist das Hinzuziehen von externen Partner(inne)n zur Erweiterung
der fachlichen Expertise der Teams gewollt. Die Entwicklung gemeinsamer fachlicher Standards auf der
Grundlage einer Bedarfsanalyse und unter Berticksichtigung der Partizipation der Madchen und Jungen ist dabei
handlungsleitend.

Die Sicherung der Qualitat ist an folgenden Kriterien zu erkennen:

Es gibt einen regelmaRigen Beratungsturnus.

Die Aktualitdt der Themen wird bertcksichtigt.

Auf der Grundlage des Austausches wird ein abgestimmtes Handeln angestrebt.
Wir benennen feste Ansprechpersonen.

Die Ergebnisse werden gegenlber Beteiligten bzw. Betroffenen transparent gemacht.

4.6.3 Geschlechtergerechtigkeit

Auf Grundlage der Gender-Strategie berlcksichtigen wir die Auswirkungen geplanter Malknahmen auf die
Lebenssituation von Frauen und Méannern. Wir Gberprifen, ob es geschlechtsdifferenzierte Unterschiede im
Hinblick auf Rechte, Ressourcen und Beteiligung unserer Mitarbeiter(innen) gibt und gleichen diese
gegebenenfalls aus.

Die Sicherung der Qualitat ist an folgenden Kriterien zu erkennen:

B Gender-Mainstreaming ist fir die Mitarbeiter(innen) ein konkreter Auftrag. Die unterschiedlichen
Interessen und Lebenssituationen von Menschen in ihrem Geschlechterbewusstsein werden in ihrem
beruflichen Handeln berlcksichtigt und kommen in unserem Personalentwicklungskonzept zum Ausdruck.

B Die durchgangige Verwendung geschlechtergerechter Sprache ist fir alle Beschaftigten verbindlich.

B |In Beratungs- und/oder Entscheidungsprozesse flieRen die Sichtweisen der Geschlechter ein.

4.6.4 Einarbeitung von Fach- und Fiihrungskraften

Wir sehen die Einarbeitung von neuen Mitarbeiter(inne)n als ein wichtiges Instrument der Personalentwicklung.
Im Rahmen der Einarbeitung vermitteln wir den Mitarbeiter(inne)n das Wissen Uber unsere Strukturen und
Standards sowie die organisatorischen Ablaufe innerhalb des Tragers und einer konkreten
Kindertageseinrichtung. So ermoglichen wir ihnen, die notwendige Handlungssicherheit zur Erledigung der
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Aufgaben laut ihrer Stellenbeschreibung zu erlangen. Neben der Einarbeitung im Rahmen der Probezeit nach
Neueinstellung macht auch die Ubernahme einer neuen Tétigkeit eine gezielte Einarbeitung notwendig.
Die Sicherung der Qualitat ist an folgenden Kriterien zu erkennen:

B Allen Mitarbeiter(inne)n ist bewusst, dass sie in ihrer Funktion und im Kontakt mit AuRenstehenden
jederzeit den Trager reprasentieren und zu seinem aufgeschlossenen, zeitgemafRen und fachlichen
Erscheinungsbild in der Offentlichkeit beitragen. Sie beachten hierbei, dass wir eine Organisationseinheit
der Landeshauptstadt Dresden sind.

B Pidagogische Fach- und Fihrungskréfte entwickeln insbesondere ihre Fahigkeit zur Reflexion der
padagogischen Arbeit bzw. zu ihrem Fihrungshandeln und beziehen dies in ihre personliche
Weiterentwicklung ein.

B Alle Mitarbeiter(innen) setzen sich kontinuierlich mit ihrer Rolle als verantwortlich entscheidende Fach-
bzw. Fihrungskraft auseinander. Sie gehen eigenverantwortlich in den Dialog und eignen sich verbindliche
Arbeitsgrundlagen an.

B |Im Rahmen der Einarbeitung erhalten die Mitarbeiter(innen) eine(n) Ansprechpartner(in). Diese(r)
unterstiitzt neue Mitarbeiter(innen) beim Einarbeiten in die Arbeitsaufgaben und bei der Einflihrung in die
Teamkultur.

B FlUhrungskrafte fihren mit neuen Mitarbeiter(inne)n innerhalb der Probezeit regelmaRig dokumentierte
Mitarbeitergesprache. In diesen wird die Einarbeitung reflektiert und die/der Mitarbeiter(in) bekommt eine
Einschatzung zu ihrer/seiner Leistung und Entwicklungsbedarfen entsprechend des Anforderungsprofils.

®  Uber das Bestehen bzw. Nichtbestehen der Probezeit wird die/der Mitarbeiter(in) durch die Fihrungskraft
begriindet im Rahmen eines Abschlussgesprachs informiert.

B Wahrend der Probezeit wird in der Regel keine Umsetzung in eine andere Einrichtung realisiert.

B Zur Einarbeitung neuer Fihrungskrafte auf Einrichtungsebene steht tragerseitig ein Einarbeitungskonzept
zur Verflgung.

4.6.5 Zusammenarbeit mit Praktikant(inn)en und Ausbildungsstitten

Durch die Zusammenarbeit mit Praktikant(inn)en stellen wir sicher, dass sich die schulische Fachausbildung an
der Praxis von Kindertageseinrichtung und Verwaltung sowie an der Lebenswelt der Madchen und Jungen

orientiert. Wir ermoglichen den Praktikant(inn)en ihr in der Schule erworbenes Wissen in der Praxis anzuwenden

und Handlungskompetenz zu erlangen. Unsere Mitarbeiter(innen) in den Kindertageseinrichtungen und in der
Verwaltung nutzen die Impulse und Fragen der Praktikant(inn)en, um sich mit den zeitgemafRen Anforderungen
an die Elementarpadagogik bzw. an die Verwaltungspraxis auseinander zu setzen. Die Praktikant(inn)en lernen
uns als einen attraktiven Arbeitgeber kennen, der Ressourcen zur Weiterentwicklung von Elementpadagogik zu
Verfligung stellt und so einen qualitativen Anspruch an Kindertagesbetreuung postuliert.

Die Sicherung der Qualitat ist an folgenden Kriterien zu erkennen:

B Jede Kindertageseinrichtung und Abteilung in der Verwaltung unterstitzt Menschen in Berufsausbildung
und bei der beruflichen Orientierung. Hierflr werden Praktikumsplatze angeboten.

B Jede Kindertageseinrichtung verfligt Gber mindestens eine(n) Praxisanleiter(in).

B Die/Der Praxisanleiter(in) stellt die fachliche Begleitung der Praktikant(inn)en sicher. Eine regelméaRige
Praxisreflexion wird realisiert.

B Im Rahmen unseres Fortbildungskataloges Eigenbetrieb Kindertageseinrichtungen Dresden wird
entsprechend des Bedarfes eine Zusatzqualifikation zur/zum Praxisanleiter(in) angeboten.

B Fir den Aufgabenbereich der Praxisanleitung liegt ein Anforderungsprofil vor.

Mitarbeiter(innen) stehen im Dialog mit Dozent(inn)en der Ausbildungsstatten.
B Praktikant(inn)en haben Zugang zu allen relevanten Informationen, die zum erfolgreichen Bestehen des
Praktikums notwendig sind.
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B Praktikant(inn)en geben eine Rickmeldung zum Verlauf ihres Praktikums und zur Arbeit der
Kindertageseinrichtung.

4.7 Feedbackmanagement

Leitbild Eigenbetrieb Kindertageseinrichtungen: Wir evaluieren die Wirkungen unseres Handelns
und sichern eine hohe Qualitat. [...] Wir gestalten unsere Zusammenarbeit
unter dem Verstandnis der ,lernenden Organisation”: Hierzu gehort, dass wir Fehlerfreundlichkeit

praktizieren und konstruktive Riickmeldungen aneinander geben.

Wir sichern die Aufnahme und die Bearbeitung von Rickmeldungen in allen Ebenen des Eigenbetriebes
Kindertageseinrichtungen Dresden, sowohl von externen als auch von internen Feedbackgeber(inne)n. Wir
nehmen Lob, Kritikpunkte, Erwartungen, Bedlrfnisse und Anregungen auf und sehen diese als Unterstiitzung,
mit deren Hilfe frihzeitig auf Prozesse eingewirkt werden kann. Das Feedback dient dem rechtzeitigen Erkennen
von (Fehl-)Entwicklungen und einer kontinuierlichen Verbesserung unseres Leistungsangebotes.

Die Sicherung der Qualitat ist an folgenden Kriterien zu erkennen:

B Alle Mitarbeiter(innen) sind mit dem Verfahren zum Feedbackmanagement vertraut und nutzen es bei
Bedarf.

B Fihrungskrafte fihren mit allen Mitarbeiter(inne)n regelmaRig dokumentierte Mitarbeiter(innen)gesprache.
In diesen wird die Arbeitsleistung entsprechend der Stellenbeschreibung reflektiert. Die/Der Mitarbeiter(in)
bekommt eine Einschatzung ihrer/seiner Leistung. Es werden Vereinbarungen zur individuellen
Weiterentwicklung getroffen.

B Alle dreiJahre findet eine Vorgesetztenbeurteilung anhand des festgelegten Verfahrens statt.

B Unsere Kindertageseinrichtungen fihren in regelmaRigen Abstdnden einrichtungsbezogene
Elternbefragungen durch.

B Die Ergebnisse, die im Rahmen des Feedbackmanagements erfasst werden, unterliegen einer
kontinuierlichen Evaluation und werden als Grundlage quantitativer und qualitativer Verbesserung des
Leistungsangebotes Kindertagesbetreuung genutzt.

B Die Beteiligungs- und Beschwerderechte der Kinder und Eltern werden in geeigneter Form
einrichtungsbezogen gesichert.
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